2. COMERTUL ELECTRONIC - DEFINIRE SI TIPOLOGIE

De-a lungul istoriei omenirii, schimbul a cunoscut mai multe forme. Daca la inceput, in
conditiile economiei naturale, schimbul lua forma trocului prin care producatorii 1si utilizau
surplusul de productie pentru a-si satisface celelalte nevoi de consum, odata cu adancirea
diviziunii muncii §i a aparitiei productiei destinate schimbului, acesta ia amploare. Cu toate
acestea, comertul se naste odatd cu aparitia banilor si a clasei sociale a negustorilor, cei ce
intermediaza trecerea bunurilor de la producatori la consumatori $i va cunoaste o crestere
continud, nregistrind mai multe forme de-a lungul timpului. Dezvoltarea pe care a avut-o
ulterior societatea a permis imbundtétirea continua a formelor de comert.

In contextul unei asemenea evolutii, favorabile comerguluil, una dintre cuceririle
stiintei moderne o reprezinta calculatorul. In scurta si zbuciumata sa istorie, acesta a cunoscut
si cunoaste in continuare un ritm de perfectionare foarte rapid, fapt ce I-a impus societatii ca
un element indispensabil al zilei de azi si mai ales al viitorului. Astazi este un lucru absolut
normal ca cetdtenii de pretutindeni sa aibd in casd un computer puternic, pe care orice mare
firma l-ar fi invidiat acum 30 de ani.

In prezent, suntem in fata unei dezvoltiri de mare amploare a comunicatiilor.
Dezvoltarea satelitilor si a telecomunicatiilor permite comunicatii pe scara larga, avand un
cost redus. Aceastd perfectionare continud a formelor de comunicatie a atras atentia
specialigtilor care au Intrezarit posibilitatea de a creste eficienta utilizdrii computerelor prin
folosirea lor si pentru comunicare. Legatura dintre telecomunicatii $i computere a facut
posibila cresterea exploziva a Internetului si asistdm la crearea unor tehnologii specifice, mai
ales Tn domeniul securitatii sistemelor de platd, care l-au transformat Intr-un instrument
obignuit de comert. Una dintre cele mai importante caracteristici ale Internetului este
globalizarea, cu informatia circuland in jurul lumii la fel de usor si rapid precum ar circula Tn
jurul unui oras.

Intrarea in mileniul trei a determinat una dintre cele mai mari schimbari ale vietii
noastre zilnice — mutatia catre o societate bazatd pe Internet. In conformitate cu opinia lui
Marc Andreesen’, unul dintre pionierii comertului pe Internet, la sfirsitul anului 2004 erau 800

de milioane de utilizatori Internet 1n toatd lumea, numdir ce este asteptat sd ajungd in
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urmatoarea decadi la cifra de 3 miliarde. Internet World Stats® a raportat in Martie 2005 ca
aproximativ 68% din populatia Statelor Unite navigheazd pe Internet. $i mai important este
faptul ca 90% din populatia cuprinsa intre 5 si 17 ani navigheaza pe Internet in mod regulat.
Este foarte clar in opinia specialistilor cd aceste cifre vor continua sa creascd, cu un trend
similar in majoritatea tarilor. Ca rezultat au intervenit o serie de schimbari in casele
oamenilor, la scoald, la serviciu, In guverne si chiar Tn activitétile desfasurate n timpul liber.
Unele dintre aceste schimbdri se intdlnesc 1n intreaga lume, altele de abia Tncep Tn anumite
tari. Dar una dintre cele mai semnificative schimbari se manifestd in maniera 1n care se
conduc afacerile, in special Tn maniera de a conduce si gestiona pietele si Tn modalitatea de a
face comert.

Comertul electronic descrie maniera 1n care tranzactiile au loc prin intermediul
retelelor, cu precadere prin Internet, iar e-businessul se refera la utilizarea tehnologiilor
Internet pentru a desfasura afaceri. E-businessul acopera toate zonele business-ului, de
exemplu comunicarea individuald citre clienti prin email, marketingul pe Internet, vanzari pe
Internet sau angajarea de persoane folosind internet-ul, in timp ce comertul electronic este
procesul de vanzare cumparare electronica de produse, servicii si informatie. Anumite
aplicatii de comert electronic, de exemplu, vanzarea cumpararea de actiuni prin Internet
cunoaste o crestere foarte rapidd. Spre exemplu, n ziua cea mai ocupatd a anului 2004,
Amazon.com a primit 2,8 milioane comenzi versus 2,1 milioane intr-o zi similard a anului
2003. Dar comertul electronic nu este legat doar de vanzare si cumpdrare, este legat si de
comunicare, colaborare si descoperirea de informatie electronica. Este, de asemenea, legat de
e-learning, e-government si mult mai mult. Comertul electronic va avea un impact asupra unei
parti semnificative a afacerilor pe intreg globul, afectand afacerile, profesiile si desigur

populatia.
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2.1. Comertul electronic — scurt istoric

Comertul este unul dintre domeniile care a descoperit potentialul tehnologiei
informatiei. Inci de la inceput, el s-a folosit de inovatiile si avantajele acestui domeniu®.

» Anii ‘50-60

Primele aplicatii aparute pe piata, odatd cu aparitia primelor sisteme de transmitere a
datelor 1n anii 'S0 - '60, au fost bazele de date. Avand 1n vedere complexitatea crescanda a
operatiilor din cadrul unei companii, acestea s-au orientat spre implementarea unor sisteme de
gestiune, exemplul clasic fiind oferit de sistemul de rezervari din cadrul companiilor aeriene.
Cu toate acestea, oportunitatile folosirii informatiilor electronice au fost complet ignorate. De
abia la inceputul anilor “70, companiile aeriene au Inceput sd aprecieze importanta enorma a

sistemului de rezervari prin computer pentru vanzarile de bilete si pentru componenta de
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Pe langa sistemul de rezervari computerizat, anii ~70 au constituit fundamentul pentru
sistemul de informatii bursiere electronice. Cu toate acestea, primul sistem complet automat
de tranzactii bursiere a fost operabil si pus 1n folosinta de abia in 1977, la Toronto. Pe langa
acesta, primele automate bancare care ofereau servicii mai complexe decit simpla

transformare a banilor dintr-un cont bancar, in numerar, erau instalate in Statele Unite.
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Legatura directd cu tranzactiile comerciale si institutiile financiare a aparut odatd cu instalarea
primelor sisteme de transfer electronic al fondurilor In magazinele alimentare §i statiile de
benzini. In acelasi timp, cutiile postale electronice si sistemele de conferinti, oferite de
Compuserve, au facut teleshopping-ul posibil, cu toate cd acesta va cunoaste o explozie mult
mai tarziu, odatd cu aparitia, la sfarsitul anilor 70 si inceputul anilor '80, a sistemelor de
teletext si Videotex. Acesta din urma a devenit o platforma importanta pentru aplicatiile de tip
teleshopping, in diferite domenii cum ar fi: turismul, serviciile bancare si divertismentul.

» Anii '80

In anii *80 marile companii au inceput si-si formeze retele proprii, care sa faciliteze
schimbul de informatii la distantd, pentru a realiza o mai bund comunicare intre toate filialele
lor si chiar cu furnizorii si partenerii de afaceri. La inceput, formatul acestor mesaje era
stabilit pe baza ntelegerii bilaterale, dar odatd cu anii '80 acest proces denumit "Schimb de

date electronice"

(SDE) a inceput sa transmitd informatii intr-o forma standardizatd si
universal acceptatd, fapt care a usurat procesul de obtinere a informatiilor intre companii,
astfel incat hartia a fost aproape eliminata.

Anii “80 sunt, de asemenea, punctul de plecare al extinderii conceptului de bursa
electronicd, altddata referitor numai la pietele financiare, la 0 gama mai variata de bunuri si
servicii, In special metale pretioase, produse agricole si petrol brut. In aceeasi perioada apar
primele retele cu valoare adaugata, care astdzi, datoritd extinderii globale asigurd baza
serviciilor comerciale mondiale.

» Anii '90

Anii '90 sunt caracterizati printr-o acceptare largd a comertului electronic si o continua
standardizare a SDE. Nevoile de comunicare sunt in continud crestere si extindere peste
comercianti §i furnizori de computere experimenteaza cataloage de comandd a produselor
prezentate si descrise pe CD-ROM. Cu ajutorul proiectului EUROTOP, industria europeana
de turism distribuie deja brosuri de calatorii multimedia prin agentiile de turism. Automatele

bancare nu mai pot fi folosite exclusiv pentru servicii financiare, ci au devenit adevdrate

chioscuri electronice ce pot fi folosite pentru rezervari la hoteluri, Inchirieri de masini etc.
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» Anii 2000

Anii 2000 sunt anii globalizirii® ai integririi comunicatiilor si dezvoltirii fara
precedent a tehnologiilor inteligente. Se remarca o scadere puternicd a costurilor Internetului
ceea ce a determinat §i va determina 1n continuare determina o crestere a numarului de
utilizatori. Astdzi comertul electronic si e-businessul strdbat o perioadd de conolidare in care
entuziasmul pentru noile tehnologii si idei este acompaniat de o deosebitd atentie asupra
strategiei, implementirii si profitabilititii. In plus, se recunoaste din ce in ce mai pregnant

faptul ca e-businessul are doud parti, nu este doar tehnologie, ci este si comert.

2.2. Comertul electronic — concepte, definitii

Comertul electronic este unul dintre cele mai importante aspecte al Internetului.
Permite oamenilor sd cumpere instantaneu, fard interdictii in ceea ce priveste timpul si
distantele. La orice ord din zi si din noapte, fiecare dintre noi se poate conecta online si poate
achizitiona orice are nevoie. E-commerce-ul oferd posibilitatea consumatorului de a comanda
bunuri si servicii prin intermediul Internetului, fard a fi nevoit sd foloseascd mijloacele
traditionale (telefon, fax, mail). Termenul de e-commerce include toate suporturile ce tin de
aceste tranzactii cum ar fi comenzile, plata prin carti de credit, livrarea electronica a
produsului (cand este cazul) etc.

Pentru a explora si a estima impactul socio-economic al comertului electronic, este

esential ca acest concept sa fie definit. La fel ca in cazul multor altor noi servicii, acest lucru
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nu este simplu de realizat, deoarece definitiile intalnite in diverse surse bibliografice difera
semnificativ. Unele dintre ele includ toate tranzactiile comerciale si financiare care se
deruleazd pe cale electronicd, inclusiv schimbul electronic de date, transferul electronic de
capital si toate activitatile legate de cartile de credit/debit. Altele limiteaza comertul electronic
la vénzérile cu amdanuntul cétre consumatori, tranzactiile si platile derulandu-se prin
intermediul retelelor deschise (cum ar fi Internetul). Prima grupa de definitii se referd la o
serie de forme ale comertului electronic (dintre care unele existd de cateva decenii) si care
deruleaza zilnic activitati valorand trilioane dolari. Cea de-a doua grupa, are in vedere o forma
mai restrinsd a comertului electronic ea existind de aproximativ cinci ani §i are interpretari
mult mai modeste. De aceea vor fi prezentate n cele ce urmeaza o serie de definitii, care se
bucurd de o largd acceptiune din partea specialistilor.

Din punct de vedere 5tiin;ij”ic8, comertul electronic este definit ca fiind "o tehnologie
moderna de a face afaceri, ce se adreseazd nevoilor organizatiilor, comerciantilor si
consumatorilor de a reduce costurile tranzactiilor o data cu imbunatatirea calitatii bunurilor si
serviciilor si cresterea vitezei de livrare. Termenul poate fi folosit si in cazul utilizarii retelelor
de computere, pentru ciutarea si regasirea informatiilor pentru suportul deciziei umane sau
institutionale".

Din punct de vedere pragmatic manifestd importanta si alte concepte si modalitati de
definire. Intre acestea, un interes deosebit prezintd urmatoarele:

. "toate activitdtile efectuate on-line, cu scopul de a stirni interesul
consumatorilor Tnaintea vanzarii §i de a asigura suportul consumatorilor dupa vanzare", data
de revista Internet Computing;

. "tranzactii comerciale ce au loc In cadrul unor retele deschise", data de
Organizatia Europeana pentru Comert si Dezvoltare;

. "a forma reteaua vastd de mici companii, agentii guvernamentale, mari
corporatii si intreprinzétori individuali intr-o singurd comunitate ce oferd posibilitatea de
comunicare unul cu altul, prin intermediul computerelor", data de Centrul pentru Resurse de
Comert Electronic;

. "a face afaceri on-line. Aceasta include cumpdrarea produselor, via servicii on-

line si Internet, precum si schimbul de date electronice, unde computerul unei institutii se
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informeaza si transmite ordine de cumparare computerului unei alte companii”, datd de
Computer Desktop Encyclopedia;

. "tranzactii comerciale utilizand proceduri de procesare automatd combinate cu
proceduri automate de schimb de informatii", datd de NIST Computer Systems Laboratory;

. "tehnologiile comertului electronic includ toate formele de tranzactionare
electronicd, transmiterea de mesaje electronice, schimbul de date electronice (SDE), transferul
electronic de fonduri (TEF), posta electronica, cataloage electronice, baze de date electronice,
servicii electronice de stiri si informatii, state de plata electronice, alte forme de comunicare
electronice (FCE), acces on-line la servicii prin intermediul Internetului si alte forme de
transmitere a datelor electronice in scopuri comerciale" datd de raportul ,.Electronic
Commerce for Small to Medium Sized Enterprises” al Universitatii Monash din Australia;

. comertul electronic se referd in general la toate formele de tranzactii ce au
legatura cu activitdtile comerciale, derulate la nivel de firmd, sau cu cumpdratorii, care se
bazeaza pe procesarea si transmisia de informatii sub forma digitala, incluzand text, sunet si
imagini” (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economici — OECD -, 1997)°;

* ,comertul electronic reprezintd realizarea pe cale electronica a activitatilor
comerciale. Se bazeazd pe procesarea si transmiterea electronicd a datelor incluzand text,
sunet si imagini. Cuprinde diverse activitdti, incluzand comercializarea electronicd a
produselor si serviciilor, livrarea prin retea a bunurilor, transferul electronic de capital,
comertul electronic cu actiuni, trimiterea electronica a foilor de expeditie, marketingul direct
si service-ul 1n garantie si post-garantie. Implica atat produse (de uz casnic, de uz medical) cat
si servicii (informative, financiare, juridice); activitati traditionale (s@ndtate, educatie) si
activitati noi (mall-uri virtuale)”, data de Comisia Europeana, 199710;

. »~comertul electronic reprezintd realizarea activitatilor comerciale, care
presupun schimburi de valori prin intermediul retelelor de telecomunicatii.” (Observatorul
European pentru Tehnologiile Informatiei — EITO, 1997)'";

. ,comertul sustine o fintreagd gama de activitdti — design-ul produselor,

realizarea lor, publicitatea, tranzactiile comerciale, reglarea conturilor - realizate prin

® OECD - ,,Electronic Commerce: Opportunities and Challenges for Government, Paris, 1997, p. 23-24
'%A European Initiative in Electronic Commerce”, http://www.ispo.cec.be/ecommerce
"European Information Technology Observatory, Frankfurt, 1997, http:/www.eito.org



intermediul retelelor de calculatoare” (Consiliul pentru Promovarea Comertului Electronic in
Japonia — 1996)'%;

. »activitatea comerciald bazatd pe Internet care va revolutiona de asemenea
comertul cu amanuntul si marketingul direct. Consumatorii vor putea cumpdra de acasd o
gama larga de marfuri de la producdtori §i comercianti cu amdnuntul din intreaga lume. Ei vor
putea vedea aceste produse prin intermediul televizoarelor sau calculatoarelor, accesa
informatiile despre ele, vizualiza modul 1n care produsele se pot combina cu altele, comanda
si plati, toate acestea de acasa (Biroul Executiv al Presedintelui S.U.A., 1997)13;

. ,un termen larg care descrie activitdtile comerciale si transferul electronic de
date ce le sunt asociate”. Mai departe se afirma ca ,,scopul comertului electronic este de a
contopi reteaua vastd a firmelor mici, agentiilor guvernamentale, corporatiilor mari §i a
distribuitorilor independenti Intr-o singurd comunitate, dispunand de capacitatea de a
intercomunica fara cusur prin intermediul oricérei platforme de calcul”, datd de Centrul pentru
Resursele Comertului Electronic;

¢ »in sensul cel mai larg, comertul electronic poate insemna orice forma de
utilizare a tehnologiilor electronice in orice aspect al activititii comerciale”, datd de
Administratia Nationalad pentru Telecomunicatii §i Informatii (NTIA) din S.U.A.. Aceasta
utilizeaza o definitie mai larga decat cea precedentd, include si consumatorul final a carui
participare se materializeaza prin cumparaturile electronice pe care le efectueaza;

. termenul de comert electronic este folosit i pentru a descrie utilizarea
infrastructurii informationale In vederea realizarii urmatoarelor functii:

o aducerea unor produse pe piatd (de exemplu, cybermarketingul);

Q intalnirea cumparatorilor cu vanzatorii (de exemplu vadurile comerciale electronice,
magazinele virtuale, transferul electronic de mijloace banesti);

o achitarea unor obligatii fata de stat (colectarea electronica a taxelor si impozitelor);

a livrarea unor bunuri electronice (de exemplu, informa‘gia).14

"Electronic Commerce in Japan, http://www.ecom.or.jp/p/eng/ecjapan/ohp3.htm

BUS  Executive Office of the President, 1997, A Framework for Global Electronic ~Commerce,
http://www.whitehouse.gov/WH/New/Commerce/read.html

“NTIA Office of Assistant Secretary, Electronic Commerce, 1997
http://www.ntia.doc.gov/opadhome/ecom3.html



In figura nr.3 este prezentati o grupare a definitiilor comertului electronic dupa

largimea sensurilor ce le sunt atribuite.

Comert cu
consumatorii
finali folosind un
sistem electronic
de nlati

Comert cu consumatorii
Comert intre firme

Activitati economice bazate pe tranzactii
electronice si infrastructura asociata

Fig. 3: Gruparea definitiilor comertului electronic

Sursa: prelucrare dupa Measuring Electronic Commerce, OECD, 2000

Asa cum se observa din figura de mai sus, in cel mai larg sens, comertul electronic
include toate activitdtile economice bazate pe tranzactii electronice (inclusiv transferul
electronic al mijloacelor banesti si cel efectuat prin intermediul caselor de credit) si
infrastructura asociata (echipamentele, serviciile electronice speciale intermediare comertului
electronic, furnizorii de servicii de retea etc.). Intr-un sens mai restrans, comertul electronic
cuprinde comertul intre firme si cel cu consumatorii desfasurate prin intermediul mediilor
electronice. Cel mai ingust sens este acela care limiteaza comertul electronic la tranzactiile cu
consumatorii finali, care presupun un sistem electronic de plati.

Fiecare din definitiile prezentate este expansivd, incluzdnd nu numai tranzactiile
comerciale dintre vanzator si cumparator dar si activitatile adiacente care fac posibile aceste
tranzactii. Nevoia unor astfel de definitii este reflectarea evolutiei deosebit de rapide a
comertului electronic din ultimii 10-15 ani.

In varianta actuald, comertul electronic poate fi definit" ca fiind procesul de vanzare,
cumpdrare, transfer si schimb de produse, servicii si/sau informatie prin intermediul retelor de
calculatoare, incluzand Internetul. Comertul electronic poate fi definit pornind de Ia

urmatoarele perspective:

15 Turban, E - Electronic Commerce A Managerial Perspective 2006, Editura Pearson Prentice Hall, 2006, p. 4



- Comunicatiile — Prin prisma comunicatiilor, comertul electronic reprezinta
livrarea de bunuri, servicii, informatie sau efectuarea de plati prin retele de computere sau prin
alte mijloace electronice.

- Comertul, schimbul — Din perspectiva comerciald, comertul electronic ofera
posibilitatea vanzarii $i cumpdararii de produse, servicii §i informatie prin intermediul
Internetului si prin intermediul altor servicii online.

- Procesul de business — Din perspectiva procesului de business, comertul
electronic este modalitatea de a face afaceri In mod electronic, procesele de business avand loc
prin intermediul retelelor electronice, substituindu-se astfel proceselor fizice de business cu
informatia.

- Serviciul — Prin prisma serviciului oferit, comertul electronic este un mijloc
care Tndeplineste dorinta guvernelor, firmelor, consumatorilor si managementului de a reduce
costurile serviciului, in acelasi timp Imbunatdtindu-se calitatea relatiei cu clientul si viteza de
livrare a serviciului.

- Procesul de invatare — Din aceastd perspectiva, comertul electronic asigura
educatie si training online in scoli, universitati si alte organizatii, incluzand diverse afaceri.

- Colaborarea — Din aceastd perspectivd, comertul electronic este baza
colabordrii inter §i intraorganizationale.

- Comunitatea — Din perspectiva comunitatii, comertul electronic ofera un loc
unde membri diverselor comunitati pot invata, tranzactiona si colabora.

Comertul electronic poate fi comparat cu trapezul 1n care increderea este vitald. Atat la
trapez, cat si in comertul electronic increderea se bazeaza pe trei piloni: increderea In mediu,
(franghii, trapez / siguranta retelei, pe de o parte , versus instrumentele legale, siguranta
tranzactiilor, Internetul, pe de altd parte), increderea mutuald reciprocd intre parteneri
(coechipieri la trapez, pe de o parte si partenerii de afaceri/negociatori, pe de altd parte) si
ultimul, dar nu cel de pe urma, increderea n sine.

Comertul electronic este adesea confundat cu termenul de e-business. Multi vad
termenul comert ca fiind doar o descriere a tranzactiilor conduse Intre partenerii de business.
Daca aceasta definitie este luatd Tn considerare termenul de comert electronic este foarte
ingust. De aceea multi utilizeaza in schimb termenul de e-business. E-businessul cuprinde o
definitie mai largd a comertului electronic, si se referd nu doar la cumpararea vanzarea de

produse, servicii dar si la servirea clientilor, colaborarea cu partenerii de business, e-

10



learningul si tranzactiile electronice dintr-o organizatie. Dupa McKay si Marshall'®, e-
business-ul este utilizarea Internetului si a altor tehnologii ale informatiei pentru a sprijini
comertul si a Tmbunétati performanta afacerii. Totusi unii autori considera e-business-ul ca
ingloband acele activitati care nu implicd vinzarea cumpdrarea prin Internet, cum ar fi
colaborarea si activitatile intrabusiness (activitatile online Intre afaceri si in cadrul afacerii).

Comertul electronic este un domeniu foarte divers, implicind o serie de activitati,
diferite organizatii si tehnologii. Existd, de asemenea, o serie de aplicatii ale comertului
electronic. Pentru a folosi aceste aplicatii, companiile au nevoie de informatie, infrastructura
si servicii suport corespunzatoare. Aplicatiile comertului electronic sunt realizabile prin
intermediul infrastructurii sale si cu ajutorul a cinci categorii de factori (piloni ai comertului
electronic). Acestia sunt'’:

- QOamenii — Vanzatori, cumparatori, intermediari, specialisti in sisteme informatice,
angajati de tot felul si alti participanti care acoperd o zond importantd de suport pentru
comertul electronic;

- Politica publica - Problemele legale si alte reglementari, cum ar fi protectia
confidentialitatii datelor, taxarea, ce sunt determinate de guverne. Ca parte a politicii publice
este si problema standardelor tehnice, care sunt stabilite de guvern sau de catre cei din
industria de profil mandatati sa legifereze aceste standarde;

- Marketingul si promovarea — Ca orice altd activitate, comertul electronic are
nevoie de suportul marketingului si al publicitdtii. Acesta este important In special 1n
tranzactiile online B2C, in care, de cele mai multe ori, cumpdaratorii $i vanzatorii nu se cunosc;

- Serviciile suport - O serie de servicii sunt necesare pentru a sprijini comertul
electronic. Acestea variazd de la crearea continutului unui site pana la efectuarea de plati si a
comenzilor de livrare;

- Parteneriatele de afaceri — Joint-venture-urile, schimburile si parteneriatele de
afaceri de diverse tipuri sunt foarte comune in comertul electronic. Acestea apar frecvent pe
canalul de distributie constand n interactiunile dintre companie si furnizorii, clientii si alti
parteneri ai sai.

Infrastructura comertului electronic descrie hardware-urile, software-urile si retelele

utilizate in comertul electronic Toate aceste componente necesitd, desigur, si o bund practica

16 Turban, E - Electronic Commerce A Managerial Perspective 2006, Ed. Pearson Prentice Hall, 2006, p. 4-5
" Turban, E - Electronic Commerce A Managerial Perspective 2006, Editura Pearson Prentice Hall,
2006, p. 7
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de management. Aceasta Tnseamna ca organizatiile trebuie sa planifice, organizeze, motiveze,
stabileasca strategia, si sa remodeleze procesele, astfel ncit sd-si optimizeze afacerea,

utilizand modelele si strategiile comertului electronic.

2. 3. Tipuri de comert electronic

Comertul electronic a devenit rapid o parte componentd a globalizarii, o parte
componentd particulard si spectaculoasa. Se asteaptd ca acest fenomen, sd raména un
important domeniu pe agenda internationald pentru o buna perioadd de timp, datoritd
implicatiilor sale profunde macroeconomice si sociale. Desi nu este nca o fortd economica
globald (mai putin de 5% din totalul tranzactiilor), totusi, se prefigureaza cd va deveni
semnificativ in urmatorii zece, doudzeci de ani.

Expansiunea rapidd a tranzactiilor electronice'® constituie o oportunitate majord pentru
comert si dezvoltare, este sursa unui important numar de istorii de succes prin care companiile
pot sd atingd noi nivele de competitivitate internationald si sd participe in mod activ la
economia informationala globala.

Sistemele computerizate si legate Tn retea reprezintd infrastructura pentru comertul
electronic si se transformd din ce Tn ce mai rapid intr-un mediu standard pentru afaceri,
guverne sau chiar gospodarii (familii). Utilizarea computerelor legate in retea conecteaza
multiple computere si diverse aparate electronice care sunt plasate in locatii diferite cu
ajutorul telecomunicatiilor prin retele, inclusiv a celor wireless. Aceste conectii permit
utilizatorilor sa acceseze informatia stocatd in diferite locatii fizice si sd comunice si sa
coopereze cu persoane aflate la mari distante geografice.

Fie ca este vorba de o firma mica, fie de un mamut, solutiile pentru integrarea uneia sau
altuia pe cea mai mare retea mondiala existd. De-a lungul timpului, s-a trecut de la o atitudine
staticd (simpla prezentare a firmei) la o atitudine dinamica, de integrare a activitatii firmei pe
Internet, tinandu-se cont de uriasul potential pe care il asigura acesta. Prezentdrile gen catalog,
oricat ar fi fost de atractive, nu reuseau sa atragd decat intr-o micd masura banii Tn afacerea
celor care se "afisau" pe Internet. Trebuia trecut la o altd forma de organizare pe Internet. Si
astfel s-au creat doud planuri de lucru. O fatd interactivd a firmelor reprezentatd de siteul

oficial, in care vizitatorul se plimba prin fata exponatelor, ca intr-un magazin, dupa care, in

18 Ravi Kalakota, Andrew B. Whinston - Frontiers of electronic commerce, Editura Macmillan Computer Publishing, New
York, 1996, p. 98-99
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momentul Tn care s-a hotarat asupra unui produs, un simplu link 7i desfisoara pe monitor o
comandd pe care trebuie sd o completeze, si tranzactia este 90% facutd; mai rdmane ca
programul sd valideze informatiile cartii de credit si produsul ajunge in scurt timp 1n posesia
clientului.

in ultimii ani'®, o mare parte din atentia acordatd comertului electronic a rezultat din
cresterea spectaculoasd 1n nivelul activitdtii §i evaluarea pietei a B-to-C, cum ar fi
Amazon.com sau eBay. In anumite privinte, felul spectaculos al acestor fenomene a intunecat
imaginea e-commerce-ului pentru cd a determinat multi abservatori sa incerce sa extrapoleze
viitorul comertului electronic doar in tendintele comertului electronic de tip B-to-C. Acesta a
fost cea mai gresita dintre toate etapele comertului electronic, chiar si in cele mai dezvoltate
piete electronice B-to-C.

in prezent asistdm la un nou mod de a face afaceri, electronic, utilizand diverse retele si
Internetul. Mii de companii, de la companii de vanzare cu amanuntul pand la spitale, si-au
mutat activitatea integral sau partial online. in general, comertul electronic este fie business-
to-consumer (B2C), fie business to business (B2B). In tranzactiile B2C, tranzactiile online se
fac Intre companii si consumatori individuali, cum ar fi achizitionarea unui computer de catre
o persoani de la dell.com. In tranzactiile B2B, companiile fac tranzactii online cu alte
companii (exemplu: firma dell cumparad electronic componente pentru proprii furnizori. De
asemenea, firma dell colaboreazd electronic cu partenerii sdi (comert electronic) si se
preocupa sa asigure o buna relatie cu clientii (¢CRM).

Pentru scopuri practice si analitice este relevantd urmatoarea tipologie, folosita in
perioada de inceput a comertului electronic.

O buna parte a comertului electronic, observat de-a lungul anilor de inceput, se refera
la comertul intre Intreprinderi si indivizi (de tipul Amazon.com) si este in general cunoscut
sub denumirea de ‘business to consumer” sau pe scurt B-to-C. Un alt tip, este tipul de comert
electronic care a fost folosit Tntre ntreprinderi, companii (ex. Producétori si subcontractori sau
intre firme de echipamente si clientii lor de tipul ”Cisco”) si este cunoscut sub denumirea de
,business to business” sau B-to-B. Ultimul, dar nu cel din urma, este comertul electronic
utilizat intre guverne si entitati publice, pe de o parte, si afaceri, pe de alta parte, in contextul
procurdrii publice de marfuri. Acest ultim tip este numit ,,business to government” sau B-to-

G.

¥ Linthicum, D. - B2B Application Integration, Editura Longman, London, 2000, p. 18
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Materialele de specialitate consultate au scos in evidenta ca, pe de o parte B-to-C a
atras mai multa atentie datoritd dezvoltdrii rapide in economia S.U.A. Totusi B-to-B este aria
care are cea mai mare expansiune a comertului electronic, aceasta deoarece este vorba de
comertul international. In acelasi timp, aceasta reprezinta aria pe care tirile in dezvoltare ar
trebui sd o considere prioritard, ca posibila sursd de integrare in economia informationala
globala. Al treilea tip de comert electronic, B-to-G poate fi, de asemenea, o sursa majora de
eficientd si experientd pentru tdrile in dezvoltare. Participdnd in mod direct la tranzactiile
comertului electronic, guvernele 1si pot dovedi eficienta in aria de achizitii publice
(guvernamentale), cét si nivelul de cunostinte practice 1n utilizarea tehnologiilor comertului
electronic. In acest proces, cooperarea si respectul intre sectorul privat si cel public poate fi
scos la iveala in mod semnificativ.

Modul in care intreprinderile, administratiile si indivizii au folosit comertul electronic
a contribuit la construirea climatului necesar de incredere. Dacd un asemenea climat este
stabilit, comertul electronic nu este privit ca o afacere riscantd, ci este o experientd bine
pregatita, sigurd si “vrdjitd”. Increderea (in sistem, in partener si de sine) este elementul vital
ce va permite comertului electronic s creasca rapid si sdnatos si va deveni un adevarat motor
pentru dezvoltarea globala.

in prezent, cea mai comund clasificare a comertului electronic este aceea dupa natura
tranzactiilor sau interactiunilor dintre participanti. Se disting urmatoarele tipuri de comert
electronic:

- Business-to-Business (B2B) - Toti participantii in comertul business-to-business sunt
fie companii, fie alte organizatii. De exemplu, citeva din aplicatiile folosite de compania Dell
si Mark & Spencer implica tranzactii B2B 1in relatia cu proprii furnizori. Astazi peste 85% din
volumul comertului electronic este B2B;

- Business-to-Consumer (B2C) — Comertul electronic business-to-consumer include
tranzactiile de produse si servicii cu amanuntul de la companii catre cumparatorii individuali.
Cumpdratorul ce achizitioneazd produse si servicii de la firma Dell online sau de la
Amazon.com este un consumator tipic (consumer) pentru comertul electronic de tip B2C.
Acest tip de comert electronic este cunoscut i sub numele de e-failing;

- Business-to-Business-to-Consumer (B2B2C) — In comertul electronic de acest tip, o
companie pune la dispozitia unui client, tot companie, produsele si serviciile de care are
nevoie. Clientul companie, la randul lui, le pune la dispozitia propriilor clienti, fard a adauga

insd nici o valoare. Un exemplu de B2B2C este o companie care plateste AOL pentru a
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furniza pentru angajatii sdi accesul la Internet. Astfel, fiecare angajat primeste accesul la
Internet fara sa plateasca, separat, direct citre AOL. Un alt exemplu este vanzarea de la
vanzatorul cu ridicata citre vanzatorul cu amanuntul care la rdndul lui furnizeazd produsele
consumatorului final (wholesaler-to-retailer-to-consumer), cum ar fi liniile aeriene sau
companiile de turism care furnizeaza servicii turistice partenerilor de afaceri (bilete de avion,
camere la hotel). Acesti parteneri de afaceri (agentiile de turism) vand mai departe serviciile
turistice catre clientii finali. Un alt exemplu (regasit si in studiul de caz I) este compania
Godiva care vinde ciocolatd direct catre clientii companiei. Clientii pot apoi sa ofere ciocolata
drept cadou propriilor angajati sau propriilor consumatori. In literatura de specialitate, de
multe ori, termenul de B2B include si B2B2C;

- Consumer-to-Business (C2B) - Aceastd categorie include consumatorii individuali
care folosesc Internetul pentru a vinde produse si servicii citre companii sau alti consumatori
individuali care cautd vanzdtori dispusi sd negocieze pentru produsele si serviciile puse 1n
vanzare. Priceline.com este un exemplu bine cunoscut pentru a ilustra acest gen de tranzactii
C2B;

- Consumer-to-Consumer (C2C) — in categoria C2C, consumatorii tranzactioneaza
direct cu alti consumatori. Exemplele de comert electronic consumer-to-consumer includ
persoanele individuale care 1si vand online casele, masinile, proprietatile sau alte bunuri. De
asemenea, publicitatea online pentru serviciile pe care le oferd o persoand, véanzarea pe
Internet a cunostiintelor si expertizei Intr-un domeniu sunt alte exemple de C2C;

- Peer-to-Peer Applications — Tehnologia ,,peer-to-peer” poate fi utilizatd atit in
comertul electronic C2C cit si in comertul electronic B2B si B2C. Aceasta tehnologie permite
computerelor pereche legate in retea sa acceseze aceleasi fisiere de date si sa le proceseze 1n
acelasi timp. De exemplu, Intr-o aplicatie de acest gen, in comertulC2C, persoanele pot

schimba electronic muzica, video, programe, si alte bunuri digitale;
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- Mobile Commerce - Tranzactiile de comert electronic si alte activitdti conduse n
parte sau integral intr-un mediu wireless sunt cunoscute sub denumirea de mobile commerce
sau m-commerce. De exemplu, consumatorii individuali pot folosi Internetul (accesat prin
telefonul mobil) pentru a-si plati datoriile catre bancd sau pentru a comanda o carte la
Amazon.com. Multe dintre aplicatiile m-commerce implicd aparaturd mobild. Dacd aceste
tranzactii au drept tinta indivizii dintr-o anumita locatie, la un anumit moment, ele se numesc
location-based commerce sau [-commerce. Multi definesc m-commerce-ul ca fiind totalitatea
tranzactiilor efectuate de catre indivizi In afara casei sau locului de munca. Aceste tranzactii
pot fi facute prin sistemele wireless si wireline;

- Intrabusiness e-commerce — Categoria comertului eletronic intrabusiness include
toate activitatile interne dintr-o organizatie care presupun schimburi de bunuri, servicii,
informatie intre diversele sale unitati, divizii, departamente si indivizi. Activitétile pot varia
de la vanzarea produselor organizatiei catre angajati, la training online. De reguld, comertul
electronic intrabusiness este realizat prin Intraneturi si portaluri de corporatie;

- Business-to-Employees (B2E) — Categoria business-to-employees este o
subcomponenta a categoriei intrabusiness 1n care companiile livreaza servicii, informatie sau
produse propriilor angajati. O categorie majord in cadrul acestul tip de comert este categoria
angajatilor ,,mobili” (ca exemplu sugestiv — reprezentanti de zond). Suportul comertului
electronic dat acestei categorii de angajati poartd numele de B2ME (business-to-mobile

employees);
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- Collaborative Commerce — Cand diversi indivizi sau grupuri comunicd sau
colaboreaza online atunci sunt angrenati in comert colaborativ sau c-commerce. De exemplu,
parteneri de afaceri aflati Tn locatii diferite pot sa colaboreze la designul unui produs, utilizand
»screen sharing-ul” sau pot sd conduca inventare online sau sa facd Tmpreund previziuni
privitoare la cererea produselor proprii pe piata;

- Nonbusiness e-commerce — Un numar din ce In ce mai mare de institutii nonbusiness
cum ar fi institutiile academice, organizatiile nonprofit, organizatiile religioase, organizatiile
sociale si agentiile guvernamentale utilizeaza comertul electronic pentru a reduce cheltuielile
sau pentru a-si imbunatati propriile operatii si servirea clientilor.

- E-learning - In e-learning, trainingul si educatia formald sunt furnizate online. E-
learningul este utilizat pe scard largd de catre organizatii pentru trainingul angajatilor (numit
e-training) si practicat de asemenea intens la universitati, asa numitele universitati virtuale;

- Exchange-to-Exchange (E2E) - Desigur, un schimb descrie o piatd publica
electronicd cu multi vanzdtori si cumpardtori. Dupd cum se Intdmpld in comertul B2B, este
logic ca schimburile sa fie conectate unele cu altele. Comertul electronic E2E este un sistem
formal care conecteazd doud sau mai multe schimburi Intre ele, cu acces deschis publicului
larg.

- E-government — In comertul electronic e-government, o entitate guvernamentali
cumpara sau furnizeaza bunuri, servicii sau informatie de la/cétre diverse companii(business-
uri) (G2B) sau de la/catre cetateni (G2C).

Internetul a devenit un canal de comert cu o putere incontestabila 1n a facilita si creste
vanzirile unei game din ce in ce mai largi de produse si servicii. In litertura de specialitate se
identifica urmatoarele modele de afaceri incluse in comertul electronic®:

- magazin electronic (e-shop);

- aprovizionare electronica (e-procurement);

- magazin universal electronic (e-mall);

- piata unui tert (3rd party marketplace);

- comunitdti virtuale (virtual communities);

- furnizor de servicii cu valoare pentru canalele de comert electronic (value chain
service provider);

- platforme de colaborare;

** The European Electronic Commerce Website, part of the Information Society WebRing
(http://www.ispo.cec.be/ecommerce/introduc.htm)
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- brokeraj de informatii si alte servicii.

Magazin electronic - Magazinul electronic este gestionat de catre o companie pentru
marketingul si vanzarile propriilor produse sau servicii. Minimal, contine catalogul de
produse/servicii, cu descrieri tehnice si comerciale pentru fiecare pozitie de catalog. Catalogul
este descris Intr-un limbaj (html, html dinamic, java etc.) interpretabil de browserele de web.
Descrierile produselor/serviciilor sunt gestionate, in general, de un sistem general de baza de
date (SGBD). Varianta medie include facilitati pentru preluarea comenzilor (prin e-mail sau
forme interactive), iar varianta extinsa cuprinde si posibilitatea efectudrii on-line a platii (prin
carti de credit sau alte metode electronice). Motivatia principald a creérii magazinelor
electronice este atragerea unui numar mai mare de clienti, fara ca distanta s mai constituie un
impediment. Aceasta este cea mai scurtd cale spre o prezentd globald a unei companii.
Cagtigurile provin din reducerea costurilor de promovare si vanzare, precum si din marirea

vanzarilor.
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Aprovizionare electronicd - Pentru procurarea bunurilor §i serviciilor, marile
companii §i autoritdtile publice organizeaza licitatii. Prin publicarea pe web a specificatiilor
ofertei scade atat timpul, cat si costul de transmisie, mai importantd fiind totusi marirea
considerabila a numadrului de firme care iau cunostintd in timp util despre licitatie, ceea ce
conduce 1n final la marirea concurentei si deci la scaderea pretului.

Magazin universal electronic - Magazinul universal electronic reprezintd o colectie

de magazine electronice, reunite sub o umbreld comuna, de exemplu o marca bine cunoscuta.
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In general accepti o metodd de plati comuni, garantati. Un exemplu este Electronic Mall
Bodense (www.emb.ch), care oferd intrare in fiecare magazin individual.

Piata unui tert - in acest caz, se apeleaza la o ,,interfata utilizator”, pentru catalogul de
produse al companiei, interfatd ce apartine unui tert (in general, un furnizor de servicii Internet
sau o bancad). Aceasta interfata unica pentru mai multi producétori de bunuri devine cunoscuta
cumparatorilor, fiind atasatd unor canale de informatii accesate frecvent (de exemplu, un
buton de acces din cel mai popular jurnal electronic).

Comunititi virtuale - Valoarea cea mai importantd a unei comunitati virtuale este
datd de catre membrii sdi (clienti sau parteneri), care adauga informatiile proprii peste un
mediu de bazd furnizat de companie. Fiecare membru poate oferi spre vinzare sau poate
adresa cereri de cumpdrare a unor produse sau servicii. Calitatea de membru al comunitatii

virtuale presupune plata unei taxe.
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Furnizor de servicii cu valoare pentru canalele de comert electronic - Furnizorii de
servicii sunt specializati pe functii specifice, cum ar fi asigurarea logisticii, plata electronica
sau expertiza Tn managementul productiei si stocurilor. Plata acestor servicii se face pe baza
unor tarife sau a unei cote procentuale.

Platforme de colaborare - Platformele de colaborare cuprind un set de instrumente si
un mediu informational pentru colaborarea intre companii. Acestea pot adresa functii
specifice, cum ar fi conceptia sau proiectarea in colaborare (de exemplu, proiectantii unui nou
autoturism din compania A, colaboreaza cu proiectantii de motoare din compania B si cu

proiectantii de cabluri de acceleratie din compania C). Castigurile provin din managementul
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platformei (taxa de membru sau taxa per utilizare) si din vanzari de instrumente specializate
(pentru design, workflow sau management de documente).
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Brokeraj de informatii si alte servicii - Au aparut o multime de servicii care adauga
valoare masei de informatii disponibile in retelele deschise sau provenind din sistemele de
afaceri integrate, cum ar fi furnizarea de cataloage de clienti clasificati pe profile, vanzarea de
oportunitati de afaceri, sfaturi pentru investitii, consultanta Tn domenii specializate. O
categorie speciald o constituie serviciile de Incredere furnizate de autoritatile de certificare sau

de notariatele electronice.
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